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Аннотация. В исследовании систематизирована аналитика, описывающая 

особенности поведения современных российских и иностранных 

потребителей, определены причины и факторы, оказавшие наибольшее 

влияние на потребительское поведение в 2020-2023 гг., на рынке одежды  

изучены направления и перспективы развития системы управления 

маркетинга, отвечающие описанным особенностям. 
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Особое внимание уделено особенностям поведения в период пандемии 

COVID-19 и в постпандемийный период, в период санкций против РФ. 

Статья базируется на результатах исследований компаний Adobe, 

Econsultancy, Gartner, McKinsey, Data Insight, Better, Business research insights, 

eMarketer, Tiburon Research, Satio.  

В статье представлены результаты проведенного с участием автора опроса 

специалистов Российских  компаний по результатам их работы в 2022-2023 

гг., которые отметили стремление их клиентов сэкономить, переключиться на 

более дешевые бренды и аналоги на рынке одежды, или отказаться от 

покупки. По мнению опрошенных, клиенты также стали предъявлять 

повышенные требования к  одежде, переходить в онлайн-каналы покупок, 

активнее вести диалог с компаниями в социальных сетях. Небольшая часть 

клиентов продемонстрировала стремление к осознанному потреблению. В 

качестве ответных мер со стороны российских компаний отмечены: усиление 

SMM-стратегий и тактик управления процессом реализации одежды, 

использование маркетинга данных, увеличение эффективности 

мультиканального видео вовлекающего маркетинга в процесс торговли 

одеждой.  

В статье также уделено внимание описанию ключевых тенденций в 

поведении российских потребителей одежды – стремлению сэкономить, 

переключению на локальные бренды, уходу в онлайн. Выявленные изменения 

и закономерности позволили сформировать ряд перспективных направлений 

управления бизнесом по  торговле одеждой, основанных на цифровизации и 

управлении клиентским опытом. 

Abstract. The study systematizes analytics describing the peculiarities of the 

behavior of modern Russian and foreign consumers, identifies the causes and 

factors that had the greatest impact on consumer behavior in 2020-2023, examines 

the directions and prospects for the development of a marketing management 

system in the clothing market that meet the described features. 
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Special attention is paid to the peculiarities of behavior during the COVID-19 

pandemic and in the post-pandemic period, during the period of sanctions against 

the Russian Federation. The article is based on the research results of Adobe, 

Econsultancy, Gartner, McKinsey, Data Insight, Better, Business research insights, 

eMarketer, Tiburon Research, Satio.  

The article presents the results of a survey conducted with the participation of 

the author of specialists of Russian companies based on the results of their work in 

2022-2023, who noted the desire of their customers to save money, switch to 

cheaper brands and analogues in the clothing market, or refuse to buy. According 

to the respondents, customers also began to make increased demands on clothing, 

switch to online shopping channels, and engage in more active dialogue with 

companies on social networks. A small part of the customers demonstrated a desire 

for conscious consumption. As a response from Russian companies, the following 

were noted: strengthening SMM strategies and tactics for managing the clothing 

sales process, using data marketing, and increasing the effectiveness of multi-

channel video involving marketing in the clothing trade process.  

The article also focuses on describing key trends in the behavior of Russian 

consumers of clothing – the desire to save money, switching to local brands, and 

going online. The revealed changes and patterns have made it possible to form a 

number of promising areas of business management in the clothing trade, based on 

digitalization and customer experience management. 

Ключевые слова: Российский потребитель, поведение потребителей 

одежды, потребительские предпочтения, зарубежный потребитель, 

совместное потребление, цифровое потребление 

Keywords: Russian consumer, consumer behavior of clothing, consumer 

preferences, foreign consumer, joint consumption, digital consumption 

 

Современный бизнес торговли одеждой переживает сложный и 

неоднозначный период в своем развитии, с одной стороны это зарубежные 
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санкции ограничивающие поставки импортной одежды всемирно известных 

брэндов, а с другой возможности для развития и расширения рынка для 

отечественного производителя, появление новых марок и линий одежды, 

выход на арену новых  брэндов, так же есть еще один важный фактор – это 

стремительный переход торговли одеждой в режим онлайн покупок, когда 

интернет масмаркеты предлагают такой широкий ассортимент товаров 

который не может предоставить даже самый огромный магазин.  

Таким образом складывается ситуация, когда для того, чтобы эффективно 

управлять и развивать бизнес по торговле одеждой предпринимателю 

необходим держать руку на пульсе т отслеживать потребительское поведение 

и подстраиваться под него.  

Поведение потребителей является объектом исследования и изучения 

таких классиков маркетинга и экономической тории как: УС. Джевонс, 

М.Фримен, Р.Г.Д. Аллен, Ф.Котлер, А.Маслоу и т.д. основой же теории 

потребительского поведения является модель рационального поведения 

разработанная и представленная нобелевскими лауреатами К.Эрроу, 

Г.С.Беккером, Р.Фоггелем, В работе М.В. Рыжкова «Анализ 

методологических подходов в тории потребительского поведения 

«представлены описания всех разнообразных теорий направленных на 

определение векторов потребительского поведения, среди которых следует  

указать следующие: 

 ограниченной рациональности Г. Саймона (H. Simon); 

 радикального субъективизма Дж. Шэкла (J. Shackle); 

 транзакционных издержек Р. Коуза (R. Coase); 

 несовершенства информации Дж. Акерлофа (G. Akerlof); 

 динамического равновесия Я. Тимбергена (J. Tinbergen), К. Эрроу (K. 

Arrow), М. Макмануса (M. McManus); 

 экономического империализма Г. Бекера (G. Becker); 

 игр Дж. фон Неймана (J. Neumann) и Л. Шепли (L. Shapley); 
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 институциональная теория контрактов А. Олейника; 

 экономической психологии Дж.Ф. Энджела (J.F. Engel), Р.Д. Блэкуэлла 

(R.D. Blackwell) и П.В. Миниарда (P.W. Miniard) [4]. 

Представленные авторы исследовали особенности поведения 

потребителей в различные временные промежутки, в различных 

экономических условиях и особенностях выстраиваемых в этих условиях 

коммуникаций между продавцами и потребителями.  

Современные ученные экономисты и маркетологи все чаще ведут речь о 

«цифровом потреблении», [5].  

Быстрое развитие цифровой экономики, переход бизнес – модели и 

коммуникационной активности в среду Интернет привело с развития и росту 

экономической активности и эффективности, и вс другой стороны человек 

стремится быть активным в цифровой среде с целью решения самых для него 

актуальных жизненно важных задач, [5]. В среде интернет современные 

человек проводит огромное количество времени, там находит информацию, 

проходит обучение, проводит свой досуг, проявляет социальную активность 

участвуя в опросах, онлайн мероприятиях, конференциях беседах и т.д.  

Некоторые исследователи уделяют особое внимание проблемам 

некорректного поведения потребителей, особенно актуальным последние 5 

лет. В своей статье, посвященной изучению так называемой «темной 

стороны» поведения потребителей, К. Лагес, (C.R. Lages), Р. Перес-Вега (R. 

Perez-Vega), С. Кадис (S. Kadi´c-Maglajli´), Н. Борхе-Разави (N. Borghei-

Razavi) проанализировали более 200 статей, описывающих невежливое, 

дисфункциональное (неправомерное), некачественное поведение клиентов 

[19]. В то время как другие исследуют особенности потребительского 

поведения и факторов, влияющих на выбор потребителя в отдельных 

секторах и сегментах, например, банковском секторе [20], секторе цифровых 

финансовых услуг [8]. В фокусе внимания находится также формирование 

потребительской лояльности и построение клиентоцентричных бизнес- 
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моделей. Подчеркивается особое значение воспринимаемой лояльности и 

предоставления гедонистических ценностей клиентам, изучается роль 

диджитал контент-маркетинга в обеспечении эффективного клиентского 

опыта и построении пути путешествия клиента [16], электронных CRM- 

систем в поддержании высокого уровня лояльности текущих клиентов; 

исследуются особенности поддержания лояльности в условиях 

омниканальности [22]. Ряд исследователей изучает причины оттока клиентов, 

например, в банковском секторе с использованием технологии 

искусственного интеллекта путем прогнозирования монотонных процессов 

принятия решений клиентами банка [23]; технологий машинного обучения и 

создания специальных приложений для визуализации клиентских данных и 

выявления клиентов, склонных к прекращению отношений с банком [24].  

Те же методы применяются и при анализе причин потери клиентов в 

онлайн-торговле, а классификация клиентов методом RFM позволяет 

определять группы наименее лояльных и готовых уйти клиентов [25]. 

Поведение потребителей является, таким образом, объектом изучения 

многих ученых и практиков, сформировавших достаточно устойчивые 

направления и концепции, проявление которых мы видим и в настоящее 

время. В то же время беспрецедентные макроэкономические, социальные и 

политические изменения последних 3 лет способствовали проявлению новых 

аспектов и форм покупательского поведения. Одни изменения развивались 

поступательно – например, развитие ин- формационных, социальных, 

мобильных, маркетинговых технологий, экологизации и осознанного 

потребления, другие – COVID-19, российско-украинский конфликт и 

изоляция экономической системы России произошли неожиданно и быстро, 

потребовав достаточно серьезных реакций бизнес- сообществ, перестройки 

логистических и коммуникационных процессов, ускоренной регионализации 

и межгосударственной интеграции. 
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Так, например 9 из 10 потребителей европейцев уверенны что на их 

повседневное поведение значительное влияние оказало распространение 

COVID – 19 и они до 87% своих покупок стали осуществлять онлайн, а для 

Россиян доля онлайн продаж в розничном товарообороте, с 2019 года  по 

2021 гг. вырос на 32%, относительно того же показателя на начало 2019 года, 

[12],  

 

Таблица 1 – Сравнительная характеристика концепций поведения 

потребителей  

 

 

Источник: составлено автором на основе данных [15]. 
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Менее предсказуемыми стало поведение потребителей b2b потребители - 

их доля составила не менее 50% опрощенных, более точное сравнение 

представлено в таблице 2.  

 

Таблица 2 – Изменение поведения потребителя из различных секторов 

 

Источник: cоставлено автором по данным [11]. 

 

Как видим из представленных данных, наибольший рост наблюдается в 

секторе потребительских товаров, приобретаемых через диджитал-каналы до 

72% в том числе на одежду тоже.  

В августе 2022 г. компания McKinsey представила отчет по исследованию 

поведения американских и европейских покупателей. 30% опрошенных 

американских потребителей высказались пессимистично относительно 

состояния экономики, тогда как в период пандемии эта доля не превышала 

15% [15]. Не уверенными в текущем экономическом состоянии своей страны 

оказалось 58% европейцев. 65% американских и 53% европейских 

потребителей обеспокоены ростом цен и выросшей инфляцией, 66% 

предприняли некоторые действия, чтобы лучше управлять своими расходами 

или снизить их [9]. 

По данным исследования Tiburon Research, опубликованного на сайте 

retail.ru [7], российские потребители также достаточно пессимистично 

оценивали экономическую ситуацию в стране в 2022 г., в марте 88% 

респондентов отметили ее ухудшение, в осенний период – 76%, в марте 2023 

г. – 65% респондентов.  
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В марте 2023 года 58% опрошенных потребителей указали на снижение 

своих доходов в последнее время. Как следствие, российский потребитель 

стал более чувствительным к цене, сосредоточился на экономии, 

сбережениях и накоплениях, повышенном внимании к своему 

экономическому благополучию и изменении системы приоритетов в 

покупках. 

В рамках исследования, проведенного в начале 2023 года, российскими 

специалистами в области торговли, было предложено отметить изменения в 

поведении клиентов их организаций, которые оказались заметными в 2022 

году. Ответы более 300 респондентов из компаний разных масштабов и сфер 

деятельности распределились следующим образом (рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Изменения в поведении российских потребителей в 2023 

году.  

 

Как увидим из полученных ответов большинство российских 

потребителей переключаются на дешевые аналоги, или же готовы отказаться 

от покупки в целях экономии, эти факторы следует учитывать при 

формировании стратегии развития и  расширения своего бизнеса по продаже 

одежды.  
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Таким образом можно утверждать, что ключевым вызовом в поведении 

потенциальных потребителей в период с 2024 – 2025 гг. станет определенная 

приверженность новым каналам приобретения одежды, происходящие 

изменения дают определённые возможности для того, чтобы наиболее 

сильный занял свою лидирующую  степень и развитие.  
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