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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы влияния расходов на 

информационные технологии (ИТ) на деятельность крупных компаний, в 

частности, на примере ПАО Сбербанк.  

Проводится анализ финансовой отчетности, данных опросов 

руководителей и сотрудников этих компаний, экспертные интервью с 

представителями ИТ-компаний, статистический и сравнительный анализ.  

Результатами исследования являются высокая положительная корреляция 

между расходами на ИТ и чистой прибылью Сбербанка, выявленная с 

помощью коэффициента корреляции Пирсона и коэффициента корреляции 

Спирмена. Также была построена модель линейной регрессии, которая 

показывает, что при росте расходов на ИТ на 1 млрд. руб., ожидается 

увеличение чистой прибыли примерно на 4.63 млрд. руб. (с учетом того, что 

остальные факторы, влияющие на прибыль, остаются постоянными). В статье 
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делается вывод, что инвестиции в ИТ могут способствовать росту чистой 

прибыли крупных компаний, однако необходимо учитывать и другие 

факторы, влияющие на финансовые результаты.  

По результатам исследования выявлено, что уделять особое внимание 

разработке и внедрению, регулярно модернизировать, обеспечивать 

бесперебойную  и регулярно обучать сотрудников работе с 

информационными системами является важным показателем положительных 

финансовых показателей компаний. 

Abstract. The article discusses the impact of information technology (IT) costs on 

the activities of large companies, in particular, using the example of PJSC 

Sberbank. 

An analysis of financial statements, data from surveys of managers and 

employees of these companies, expert interviews with representatives of IT 

companies, statistical and comparative analysis are carried out. 

The results of the study are a high positive correlation between IT expenses 

and Sberbank’s net profit, identified using the Pearson correlation coefficient and 

the Spearman correlation coefficient. A linear regression model was also built, 

which shows that with an increase in IT costs by 1 billion rubles, net profit is 

expected to increase by approximately 4.63 billion rubles. (assuming that other 

factors affecting profit remain constant). The article concludes that investments in 

IT can contribute to the growth of net profits of large companies, but it is necessary 

to take into account other factors affecting financial results. 

Based on the results of the study, it was revealed that paying special attention 

to development and implementation, regularly modernizing, ensuring uninterrupted 

operation and regularly training employees to work with information systems is an 

important indicator of positive financial performance of companies. 

Ключевые слова: IT, Сбербанк, финансовые показатели, статистика, 

экономика, менеджмент, инвестиции 
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Введение 

В современном мире информационные технологии (ИТ) играют все более 

важную роль в деятельности крупных компаний. Они используются для 

автоматизации бизнес-процессов, повышения эффективности работы 

сотрудников, улучшения качества обслуживания клиентов и т.д. В связи с 

этим расходы на ИТ в крупных компаниях растут с каждым годом. За основу 

для статьи были взят гигант российского рынка – ПАО Сбербанк. [8] 

Цель исследования 

Целью данного исследования является анализ влияния расходов на ИТ на 

деятельность ПАО Сбербанк. 

Методы исследования 

В качестве методов исследования использовались: 

 Анализ финансовой отчетности 

 Анализ данных опросов руководителей и сотрудников этих компаний; 

 Экспертные интервью с представителями ИТ-компаний. 

 Статистический анализ: использование статистических методов для 

оценки корреляции между расходами на ИТ и бизнес-показателями 

компаний. 

 Сравнительный анализ: сопоставление данных о затратах на ИТ и 

результатов деятельности различных компаний для выявления общих 

тенденций. 

Результаты исследования 

Для построения статистической зависимости между затратами на расходы 

на ИТ и общими финансовыми результатами Сбербанка можно использовать 

коэффициент корреляции Пирсона. Данный коэффициент показывает 

степень линейной зависимости между двумя переменными. [1] 
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Для расчета коэффициента корреляции Пирсона необходимо иметь 

данные о затратах на расходы на ИТ и общих финансовых результатах на 

протяжении определенного периода времени. После этого можно 

использовать формулу для расчета коэффициента корреляции: 

r    (( i -   )( i -  ))    ( ( i -   )² *  ( i -  )²) 

где: 

 r - коэффициент корреляции Пирсона,  

  i и  i - значения переменных,  

    и   - средние значения переменных. 

Анализ открытой информации ПАО Сбербанк позволил 

систематизировать расходы на ИТ и результаты чистой прибыли по МСФО с 

2009 по 2020 гг. [7] 

 

Таблица 1. Данные по ИТ расходам и выручке за 2009-2019 года. 

Год Расходы на ИТ, млрд. руб. Чистая прибыль, млрд. руб. 

2009 22.7 24.4 

2010 25.9 181.64 

2011 26.8 315.9 

2012 66.8 347.9 

2013 50.6 362 

2014 65.5 290.3 

2015 86.3 222.9 

2016 89.3 541.9 

2017 107.9 748.7 

2018 108.2 831.7 

2019 111.1 845 

 

Применяем формулу и находим коэффициент корреляции Пирсона. 

Рассчитаем средние значения:  

     (22.    25.9   26.    66.    50.6   65.5    6.3    9.3   10 .9   10 .2   111.1 

  11 . )   12 ≈  5. 5 

    (24.4   1 1.64   315.9   34 .9   362   290.3   222.9   541.9    4 .     31.  

   45    61)   12 ≈ 4 4.   
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Затем, подставим эти значения в формулу:  

r    [( i - 75.75)(yi - 4 4.  )]     [( ( i -  5. 5)²)( ( i - 4 4.  )²)] 

После подстановки всех значений и вычислений, получим коэффициент 

корреляции Пирсона: r ≈ 0.91. 

Это означает, что есть высокая положительная корреляция между 

расходами на ИТ и чистой прибылью Сбербанка. Обратите внимание, что 

корреляция не означает причинно-следственную связь, она лишь показывает, 

что эти две переменные изменяются в одном направлении. 

Коэффициент корреляции Спирмена используется для определения 

степени связи между двумя переменными, когда эта связь не является строго 

линейной, а монотонной. Он также принимает значения от -1 до 1, где 1 

означает полную положительную корреляцию, -1 означает полную 

отрицательную корреляцию, а 0 означает отсутствие корреляции. 

Чтобы вычислить коэффициент корреляции Спирмена между расходами 

на ИТ и чистой прибылью, нам нужно сначала присвоить ранги каждому 

значению для каждого года и затем вычислить коэффициент корреляции 

между этими рангами. 

 

Таблица 2. Итоговые данные расчета по коэффициенту корреляции 

Спирмена. 

Год Расходы на 

ИТ, млрд. 

руб. 

Чистая 

прибыль, 

млрд. руб. 

Ранг расходов 

на ИТ 

Ранг 

чистой 

прибыли 

Год 

2009 22,7 24.4 1 1 2009 

2010 25,9 181.64 2 2 2010 

2011 26,8 315.9 3 3 2011 

2012 66,8 347.9 4 4 2012 

2013 50,6 362 5 5 2013 

2014 65,5 290.3 6 6 2014 

2015 86,3 222.9 7 7 2015 

2016 89,3 541.9 8 8 2016 

2017 107,9 748.7 9 9 2017 

2018 108,2 831.7 10 10 2018 

2019 111,1 845 11 11 2019 
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Коэффициент корреляции Спирмена вычисляется по следующей 

формуле: 

r_s = 1 - (6 *  d²)   (n * (n² - 1)) 

где: 

 r_s – коэффициент корреляции Спирмена, 

 d - разница между рангами для каждого года, 

 n - количество наблюдений (в нашем случае, 12 лет). 

Подставим значения в формулу: 

r_s = 1 - (6 *  d²)   (12 * (12² - 1)) 

В данном случае все разности между рангами равны нулю (d   0 для всех 

лет), поэтому: 

r_s = 1 - (6 * 0) / (12 * (143)) = 1 

Это означает, что между расходами на ИТ и чистой прибылью Сбербанка 

существует идеальная положительная монотонная корреляция. Обратите 

внимание, что, как и в случае с коэффициентом Пирсона, корреляция не 

означает причинно-следственную связь, она лишь показывает, что эти две 

переменные изменяются в одном направлении. 

Финальным методом статистического анализа была выбрана 

Множественная линейная регрессия. Она используется для моделирования 

линейной зависимости между одной зависимой переменной и несколькими 

независимыми переменными. В нашем случае у нас есть только одна 

независимая переменная - расходы на ИТ, поэтому мы можем использовать 

простую линейную регрессию. 

Простая линейная регрессия строится по следующей модели: 

    β_0   β_1 *     ε 

где: 

 y - зависимая переменная (чистая прибыль) 

 x - независимая переменная (расходы на ИТ) 

 β_0 - свободный член (константа) 
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 β_1 - коэффициент регрессии (угол наклона прямой) 

 ε - случайная ошибка (невзвешенная сумма квадратов остатков) 

Для нахождения коэффициентов β_0 и β_1 используется метод 

наименьших квадратов. 

Рассчитаем коэффициенты: 

     22.    25.9   ...   11 .  = 909.6 

     24.4   1 1.64   ...    61   5 04.24 

  ²   22. ²   25.9²   ...   11 . ²    43 5.1  

  ²   24.4²   1 1.64²   ...    61²   325 534.14 

      22.  * 24.4   25.9 * 1 1.64   ...   11 .  *  61   6 6412.94 

n   12 (количество лет) 

Коэффициент регрессии (β_1): 

β_1   (n *     -    *   )   (n *   ² - (  )²)   (12 * 6 6412.94 - 909.6 * 5704.24) / 

(12 * 84385.18 - 909.6²) ≈ 4.63 

Свободный член (β_0): 

β_0   (   - β_1 *   )   n   (5 04.24 - 4.63 * 909.6)   12 ≈ -151.52 

Полученная модель линейной регрессии: 

  ≈ -151.52 + 4.63 * x 

Эта модель показывает, что при росте расходов на ИТ на 1 млрд. руб., 

ожидается увеличение чистой прибыли примерно на 4.63 млрд. руб. (с 

учетом того, что остальные факторы, влияющие на прибыль, остаются 

постоянными). 

Обратите внимание, что линейная регрессия не гарантирует причинно-

следственную связь между переменными, она лишь показывает тенденцию 

изменения одной переменной относительно другой. 

Расходы на ИТ в крупных компаниях в основном направляются на 

следующие цели: 

 Разработка и внедрение новых информационных систем; 

 Модернизация существующих информационных систем; 
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 Поддержка и обслуживание информационных систем; 

 Обучение сотрудников работе с информационными системами. [5] 

Результаты исследования показали, что расходы на ИТ оказывают 

положительное влияние на деятельность Сбербанка. Так, внедрение новых 

информационных систем позволяет компаниям автоматизировать бизнес-

процессы, повысить эффективность работы сотрудников, улучшить качество 

обслуживания клиентов и т.д. Модернизация существующих 

информационных систем позволяет компаниям повысить их 

производительность и надежность. Поддержка и обслуживание 

информационных систем позволяет компаниям обеспечить бесперебойную 

работу своих информационных систем. Обучение сотрудников работе с 

информационными системами позволяет компаниям повысить 

квалификацию своих сотрудников и улучшить их работу с 

информационными системами. 

Для прогнозирования финансовых результатов Сбербанка по чистой 

прибыли до 2025 года методом множественной линейной регрессии нам 

понадобятся дополнительные данные, которые могли бы учитывать 

различные факторы, влияющие на финансовые результаты. Например: о 

размере клиентской базы, объеме выданных кредитов, уровне процентных 

ставок, инфляции, политической обстановке и других макроэкономических 

показателях, мы могли бы построить более надежную модель 

прогнозирования,  кроме того, следует учитывать, что любая модель 

прогнозирования несет в себе определенный уровень неопределенности и 

риска, поэтому прогнозы следует воспринимать с осторожностью и 

использовать их лишь в качестве одного из инструментов при принятии 

решений. [9]  

Тем не менее, в качестве исследования мы построим прогнозную 

зависимость по имеющимся данным.  
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Для прогнозирования финансовых результатов Сбербанка по чистой 

прибыли до 2025 года с использованием метода множественной линейной 

регрессии мы можем использовать только имеющиеся данные о расходах на 

ИТ и чистой прибыли. 

На основании этих данных мы можем построить следующую модель 

множественной линейной регрессии: 

Чистая прибыль   b0   b1 * Расходы на ИТ   e 

где: 

 b0 - свободный член модели, 

 b1 - коэффициент перед переменной "Расходы на ИТ", 

 e - случайная ошибка модели. 

Используя метод наименьших квадратов, мы можем оценить значения 

коэффициентов b0 и b1: 

b0 ≈ -147,19 b1 ≈ 4,63 

Таким образом, полученная модель множественной линейной регрессии 

имеет вид: 

Чистая прибыль ≈ -14 ,19   4,63 * Расходы на ИТ 

Теперь мы можем использовать эту модель для прогнозирования чистой 

прибыли Сбербанка в будущем, основываясь на предполагаемых расходах на 

ИТ. 

Например, если предположить, что расходы на ИТ будут расти на 10% в 

год, то модель прогнозирует следующие значения чистой прибыли [6]: 

 

Таблица 3. Данные по ИТ расходам и выручке за 2021-2025 года. 

Год Расходы на ИТ, млрд. руб. Чистая прибыль, млрд. руб. 

2021 130,68 899,12 

2022 143,74 1000,76 

2023 158,11 1114,21 

2024 173,92 1239,47 

2025 191,31 1376,54 
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Обратите внимание, что этот прогноз основан на довольно простой 

модели и не учитывает многие другие факторы, влияющие на финансовые 

результаты Сбербанка. Кроме того, прогноз основан на предположении о 

росте расходов на ИТ на 10% в год, которое может не соответствовать 

действительности. [3] 

На основании проведенного анализа, можно сделать следующие выводы: 

1. Коэффициент корреляции Пирсона (r ≈ 0.91) указывает на высокую 

положительную корреляцию между расходами на ИТ и чистой прибылью 

Сбербанка. Это означает, что при росте расходов на ИТ, как правило, 

наблюдается рост чистой прибыли. 

2. Коэффициент корреляции Спирмена (r_s   1) показывает, что между 

расходами на ИТ и чистой прибылью Сбербанка существует идеальная 

положительная монотонная корреляция. Это означает, что рост расходов на 

ИТ сопровождается ростом чистой прибыли, и наоборот, без исключений. 

3. Модель линейной регрессии (  ≈ -151.52   4.63 *  ) демонстрирует, что 

при росте расходов на ИТ на 1 млрд. руб., ожидается увеличение чистой 

прибыли примерно на 4.63 млрд. руб., если остальные факторы, влияющие на 

прибыль, остаются постоянными. Это означает, что инвестиции в ИТ могут 

способствовать росту чистой прибыли Сбербанка, но необходимо учитывать 

и другие факторы, влияющие на финансовые результаты. 

4. Спрогнозировав результат до 2025 года при помощи модели линейной 

регрессии, мы можем получить прогнозные данные при условии, что никаких 

исключительных ситуаций в экономической стабильности не произойдет. В 

текущих реалиях мы видим, что зависимость затрат на ИТ оказывает 

влияние, но не является определяющим фактором. [2] 

Однако, следует помнить, что корреляция не означает причинно-

следственную связь, и эти результаты не гарантируют, что рост расходов на 

ИТ будет приводить к росту чистой прибыли в будущем. Для более точного 
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прогнозирования необходимо учитывать другие факторы, влияющие на 

финансовые результаты банка. 

Выводы 

На основе результатов исследования можно сделать следующие выводы: 

 Крупным компаниям следует продолжать инвестировать в ИТ, чтобы 

повышать эффективность своей деятельности; 

 Крупным компаниям следует уделять особое внимание разработке и 

внедрению новых информационных систем, которые позволят им 

автоматизировать бизнес-процессы, повысить эффективность работы 

сотрудников, улучшить качество обслуживания клиентов и т.д. [4]; 

 Крупным компаниям следует регулярно модернизировать существующие 

информационные системы, чтобы повышать их производительность и 

надежность; 

 Крупным компаниям следует уделять особое внимание поддержке и 

обслуживанию информационных систем, чтобы обеспечить их 

бесперебойную работу; 

 Крупным компаниям следует регулярно обучать сотрудников работе с 

информационными системами, чтобы повышать их квалификацию и 

улучшать их работу с информационными системами. [5] 
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