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Аннотация 

 Статья поднимает актуальную тему межкультурной коммуникации в эпоху 

глобализации и миграции, акцентируя внимание на роли стереотипов и 

предрассудков в этом процессе. В статье выделено несколько ключевых аспектов, 

такие как механизмы формирования стереотипов, роль СМИ, стереотипы как 

упрощенные образы и способы формирования уважения и толерантности к 

культурным различиям через образовательные программы и активные 

межкультурные диалоги. 
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 The article raises the topical issue of intercultural communication in the era of 

globalization and migration, focusing on the role of stereotypes and prejudices in this 

process. The article highlights several key aspects, such as the mechanisms of 

stereotype formation, the role of the media, stereotypes as simplified images and ways 

of forming respect and tolerance for cultural differences through educational programs 

and active intercultural dialogues. 
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В современном мире, где глобализация и миграция становятся 

неотъемлемой частью повседневной жизни, межкультурная коммуникация 

приобретает особую значимость. Взаимодействие между представителями 

различных культур может быть как плодотворным, так и проблематичным, и в 

этом контексте важную роль играют стереотипы и предрассудки. Они могут 

оказывать как положительное, так и отрицательное влияние на межкультурное 

общение, что делает их изучение актуальным и необходимым. 

Стереотипы, будучи частью культурного контекста, могут варьироваться 

от национальной идентичности до индивидуальных черт характера, создавая 

комплексный механизм, который затрагивает социальные, политические и 

экономические аспекты взаимодействия. Значительная роль стереотипов 

заключается в том, что они позволяют человеку быстро обрабатывать 

информацию о других, но часто эти образы становятся искажёнными. 

Стереотипы создают упрощенные представления о других культурах, что может 

приводить к недопониманию и конфликтам. Например, негативные стереотипы 

могут ограничивать впечатления об иностранцах, создавая предвзятое мнение, 

что препятствует полноценной коммуникации и взаимодействию [1; с. 6]. Эта 

предвзятость может углублять существующие конфликты и накапливать 

напряженность между культурами, что подчеркивает необходимость 
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всестороннего анализа стереотипов и отрицательных предрассудков. Некоторые 

стереотипы могут привести к ксенофобии и дискриминации, побуждая людей 

делать обобщения, которые не обязательно соответствуют реальности. 

Взаимосвязь между стереотипами и предрассудками находит свое проявление в 

межкультурных конфликтах, где эти явления взаимодополняют и усиливают 

друг друга. Стремление понять культурные различия и избавиться от предвзятых 

мнений становится необходимым условием для эффективного межкультурного 

взаимодействия [2; с. 57]. Объективное восприятие требует активного 

преодоления стереотипов и работы над собой, что особенно актуально в 

многонациональных обществах. 

Роль медиа в формировании стереотипов также нельзя недооценивать. 

Средства массовой информации могут как укреплять стереотипы, так и 

оспаривать их, воздействуя на общественное мнение и восприятие других 

культур. Например, различное представление этнических групп в кино и на 

телевидении может значительно поменять либо укрепить образы, которые уже 

существуют в сознании людей. Таким образом, медийные нарративы могут 

активизировать как положительные, так и отрицательные стереотипы. 

Стереотипы в межкультурной коммуникации формируются в результате 

взаимодействия различных факторов, связанных как с индивидуальным опытом, 

так и с социальными контекстами. Процесс их формирования может быть 

детализирован через несколько ключевых механизмов, каждый из которых 

вносит свой вклад в создание обобщенных представлений о группах людей. 

Первым и, пожалуй, наиболее важным механизмом является 

социализация, в процессе которой индивиды усваивают нормы и установки 

своего окружения. Эта концепция предполагает, что стереотипы передаются от 

поколения к поколению через мнение старших, таких как родители и учителя, а 

также через взаимодействие с ровесниками и другими членами общества [3; с. 

54]. В результате этого процесса формируются устойчивые представления о 

различных группах, которые часто не подвергаются критическому анализу, 

поскольку принимаются за данность. 
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Наблюдение и интерпретация также играют значительную роль. Когда 

люди сталкиваются с новыми объектами или группами, у них возникает 

естественное желание классифицировать их, опираясь на уже имеющиеся в 

памяти категории. Этот процесс, называемый когнитивной экономией, позволяет 

экономить ресурсы мозга, но в то же время приводит к поверхностному 

восприятию людей и объектов, что усиливает распространение стереотипов. 

Если индивид наблюдает поведение, соответствующее устоявшимся 

стереотипам, он склонен принять это поведение как норму для всей группы, что 

существенно искажает реальность. 

Влияние окружающей среды также не стоит недооценивать. Социальные 

нормы и контексты формируют стереотипы, создавая определенные ожидания 

относительно поведения и характеристик различных групп. Стереотипы часто 

углубляются через эту среду, особенно если она поддерживает негативные 

представления о определенных группах [4; с. 9]. Люди могут не осознавать, что 

их точки зрения и предвзятости во многом основаны на социальном контексте, а 

не на фактическом опыте. 

Средства массовой информации могут оказывать сильное влияние на 

восприятие культурных и этнических групп, часто представляя их через призму 

стереотипов. Это приводит к распространению упрощенных или даже 

искаженных образов, которые легко воспринимаются как благонадежные 

источники информации, особенно в тех случаях, когда аудитория ограничена в 

своем опыте личных контактов с представителями этих групп. 

Следует отметить, что возникновение стереотипов не обязательно является 

нежелательным процессом. В некоторых случаях они могут ускорять процесс 

коммуникации, обеспечивая быструю классификацию взаимодействующих. 

Однако, когда стереотипы основаны на недостатке информации или негативных 

ожиданиях, они ведут к предвзятости и даже к дискриминации. Важно понимать, 

что стереотипы — это не врожденные представления, а социально 

сконструированные образы, которые могут быть изменены в процессе 

взаимодействия и нового опыта. Стереотипы оказывают двустороннее влияние 
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на межкультурную коммуникацию, что можно проиллюстрировать как 

положительными, так и отрицательными аспектами их воздействия. 

Положительные аспекты стереотипов выражаются в их способности 

снизить культурный шок. Люди, взаимодействующие с чуждой культурой, 

нередко основываются на стереотипах, чтобы сформировать предварительное 

представление об ожидаемом поведении и ценностях членов этой культуры. 

Например, стереотип о том, что представители определённых культур могут 

быть более приветливыми или, наоборот, более сдержанными, создаёт некую 

базу для интерпретации поведения других. Это может ускорить процесс 

адаптации и облегчить взаимодействие, что в свою очередь способствует 

созданию дружелюбной атмосферы в межкультурном общении. 

Стереотипы также могут выступать в качестве коммуникативных 

ориентиров. В ситуациях, когда людям не хватает информации о культуре 

другого человека, стереотипы помогают наладить контакт, упрощая 

установление взаимопонимания [5; с. 136]. Например, если свершится акт 

доброты, основанный на стереотипе о гостеприимстве определённой нации, это 

может привести к положительному ответу и взаимному обмену положительными 

эмоциями. 

Тем не менее, отрицательное влияние стереотипов существенно 

затрудняет коммуникацию. Их упрощённый характер приводит к искажению 

реальности и снижению возможности объективной оценки индивидуальности 

каждого человека. Стереотипы, как правило, опираются на обобщения, которые 

могут быть ошибочными, и это препятствует более глубокому пониманию 

разнообразия и уникальности людей. В результате, люди могут оставаться в 

рамках своих представлений, игнорируя действительность, что в конечном счете 

ведёт к недопониманию и конфликтам. 

Преодоление стереотипов в межкультурной коммуникации требует 

систематического подхода и активных усилий, направленных на формирование 

более глубокого понимания многогранности культурных взаимодействий. 

Понимание культурных различий становится важным шагом к деструкции 
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стереотипов. Осознание уникальности каждой культуры позволяет участникам 

коммуникации не только снизить влияние своих предвзятых представлений, но 

и создать более инклюзивную атмосферу для обмена идеями и информацией. 

Обучение межкультурной коммуникации берет на себя основную задачу 

по подготовке специалистов, которые готовы взаимодействовать с 

представителями разных культур. В этом контексте образовательные 

программы, направленные на развитие коммуникационных навыков, оказывают 

наибольшее влияние на формирование навыков эффективного общения. Такие 

курсы должны включать в себя как теоретические аспекты, так и практические 

занятия, которые позволяет участникам с практической точки зрения определить 

и оценить культурные различия [6; с. 98]. Разработка таких программ требует 

вовлечения специалистов, способных обосновать важность навыков 

межкультурного общения, тем более в условиях глобализации и миграции. 

Уважение и толерантность к культурным различиям также служат 

важными конструктивными механизмами в борьбе со стереотипами. 

Формирование положительного отношения к многообразию культур может 

значительно снизить уровень предвзятости. По мнению исследователей, такая 

толерантность требует не только знания, но и эмоциональной готовности 

воспринимать и уважать отличия, получая от них опыт. Признание и умение 

принимать культурные спецификации можно считать важным аспектом великую 

роль, играемую культурой в формировании идентичности отдельных людей и 

сообществ. 

Следующим шагом в преодолении условностей стереотипов является 

активное участие в межкультурных диалогах. Важно не только звучать, но и 

слушать, воспринимать точки зрения и переживания других. Этот диалог может 

принимать различные формы — от тематических встреч и семинаров до 

международных обменов и практик. Подобные мероприятия помогают развивать 

эмпатию, способствуя более глубокому пониманию культурных ценностей 

другого и тем самым снижают уровень недопонимания в межкультурных 

коммуникациях. 
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Кроме того, использование медиа и технологий может стать эффективным 

инструментом в борьбе со стереотипами. Виртуальные платформы и социальные 

сети позволяют представителям различных культур делиться своими историями 

и опытом без искажения, характерного для традиционных СМИ. Создание 

безопасного пространства для обмена мнениями, включая культурные и 

исторические контексты, может стать мощным источником нового мышления. 

Существуют также риски, связанные с перенаправлением стереотипов в 

режим целенаправленного избегания, где акцент смещается с открытости и 

взаимопонимания к отчуждению и изоляции. Поэтому важно стремиться не 

только к уменьшению негативных предвзятостей, но и к созданию среды, 

способствующей разговору, дружеским отношениям и обмену опытом. 

Применяя упомянутые методы, можно значительно улучшить качество 

межкультурной коммуникации. 

В завершение, успешное преодоление стереотипов зависит от 

комплексного и целенаправленного подхода, включающего понимание 

культурных различий, обучение, уважение и активное вовлечение в культурные 

диалоги. Непрерывная работа в этих направлениях позволит не только снизить 

уровень стереотипов, но и значительно улучшить качество межкультурной 

коммуникации, что будет способствовать более гармоничному 

сосуществованию в нашем все более взаимосвязанном мире. 
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