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Аннотация. В статье представлены результаты  исследования, проведенного  

на основе анализа научных публикаций, кейсов компаний, прогнозов  

экспертов о перспективах использования технологий искусственного 

интеллекта в управлении компаниями. Построен  прогноз возможных рисков 

применения искусственного интеллекта в процессе реализации основных 

функции менеджмента в организации.  

Abstract. The article presents the results of a study conducted on the basis of an 

analysis of scientific publications, company cases, expert forecasts on the 

prospects for using artificial intelligence technologies in company management. A 

forecast of possible risks of using artificial intelligence in the process of 

implementing the main management functions in the organization was built. 

http://qje.su/wp-content/uploads/2022/04/Emblema-MEZH.png


Московский экономический журнал. № 5. 2025 

Moscow economic journal. № 5. 2025 

473 

 

Ключевые слова: искусственный интеллект, менеджмент, риски, рутинные 

задачи, автоматизация 

Keywords: artificial intelligence, management, risk, routine tasks, automation 

ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы исследования 

Согласно исследованию McKinsey, к 2026 году более 45% рутинных 

управленческих задач будут автоматизированы, но одновременно 78% 

сотрудников ждут от руководителей не цифровизации, а развития так 

называемых «мягких навыков», связанных с  надпрофессиональными 

компетенциями, помогающими эффективно взаимодействовать с людьми в 

команде, адаптироваться к изменениям, умением мотивировать команду, 

учитывая индивидуальные возможности каждого в коллективе, эмпатию и 

эффективно использовать человеческий капитал команды. 

Эта ситуация формирует уникальный вызов для организаций: 

интегрировать ИИ так, чтобы он усиливал, а не подменял человеческий 

потенциал. 

Цели исследования  – на основе анализа научных исследований, кейсов 

компаний, прогнозов  экспертов спрогнозировать возможные перспективы 

использования технологий искусственного интеллекта в управлении, а также, 

связанные с этим процессом риски реализации основных функции 

менеджмента организаций.  

Методы исследования  – системный анализ научных публикаций, кейсов 

компаний, прогнозов экспертов, касающихся использования и внедрения 

технологий ИИ в управление компаниями. 

В эпоху цифровой трансформации, когда технологии переформатируют  

основы бизнеса, образования и повседневной жизни, ИИ становится 

ключевым драйвером в развитии управленческих практиках. Управление 

организацией, человеческими ресурсами организации, командами, 

традиционно считавшееся сферой исключительно человеческого опыта и 
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эмоционального интеллекта, сегодня сталкивается с беспрецедентными 

вызовами: 

 рост глобализации;  

 удалённые форматы работы;  

 поколенческие различия в ожиданиях сотрудников; 

 необходимость молниеносного принятия решений в условиях 

неопределённости.  

В этом контексте ИИ возникает как стратегический союзник в 

технологиях управления, способный трансформировать рутинные процессы 

менеджмента в инновационные, рождая полезные идеи.   

Современные организации активно внедряют технологии ИИ в 

процессы реализации функций менеджмента, такие как: 

 анализ продуктивности;  

 прогнозирование конфликтов  

 кастомизация мотивационных программ; 

 формирование команд на основе синергии компетенций; 

 анализ эмоционального тона писем с целью предотвращения 

эмоционального выгорания сотрудников; 

 аналитика текучести кадров и т.д.. 

Но при внедрении ИИ в технологии управления можно 

спрогнозировать и ряд рисков, обусловленных: 

 «чёрным ящиком» алгоритмов цифровых программ; 

 чрезмерной цифровизацией-оптимизацией процессов и, как следствие, 

подавлением творческого и интеллектуального человеческого потенциала 

компании. 

МАТЕРИАЛЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Анализ проведенных нами исследований показывает, что на текущем 

этапе развития технологии искусственного интеллекта в менеджменте 

используются для оптимизации управленческих процессов: 
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 автоматизации рутинных операций, задач; 

 аналитики данных для принятия решений; 

 планирование и распределение задач; 

 оценки эффективности процессов; 

 управления человеческими ресурсами компании; 

 построения эффективных коммуникаций; 

 построения архитектуры мотивационных процессов в компании. 

Автоматизация рутинных процессов и задач 

Повторяющиеся операции и задачи не требующие творческого 

подхода, такие как обработка огромных массивов данных, составление 

отчетов, управление ресурсами компании и т.д. – это первое, что потребовало 

использовать технологии искусственного интеллекта для реализации их в 

эффективном и безошибочном режиме. 

Одним из ключевых инструментов автоматизации является Robotic 

Process Automation (RPA).  RPA (Robotic Process Automation) – это 

технология, которая позволяет автоматизировать рутинные, повторяющиеся 

задачи в бизнес-процессах с использованием программных роботов или 

«ботов». Эти роботы способны выполнять действия, имитируя человеческие 

операции на уровне интерфейса пользователя: ввод данных, обработка 

транзакций, взаимодействие с другими системами и программами. 

Например, в HR-отделах RPA применяется для автоматизации найма: 

от сортировки резюме до отправки приглашений на собеседования. 

Компания UiPath, мировой лидер в этой области, отмечает, что внедрение 

RPA сокращает время обработки заявок на 70%, минимизируя человеческие 

ошибки. Аналогичные решения используются в бухгалтерии для 

формирования финансовых отчётов и в логистике для оптимизации цепочек 

поставок [2].   

ABBYY FineReader – программа для оптического распознавания 

символов, разработанная международной компанией ABBYY . Платформу 
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ABBYY FineReader компании используют для распознавания текстов, 

классификации документов и др.. Например, в юридических фирмах ИИ-

системы автоматически анализируют договоры, выделяя спорные пункты, 

что сокращает время проверки с нескольких часов до минут.   

Автоматизация расписаний – ещё одно направление, где технологии 

ИИ демонстрирует высокую эффективность. Сервисы типа Calendly и 

Microsoft Bookings используют для оптимизации встреч, учитывая 

предпочтения участников, часовые пояса и приоритетность задач. 

Исследование McKinsey показало, что внедрение подобных инструментов в 

корпорациях повышает продуктивность сотрудников на 15–20% за счёт 

снижения времени на административную работу. Вместе с тем, возникает 

проблема когда чрезмерное доверие алгоритмам может привести к 

негибкости в экстренных ситуациях, когда требуется оперативное 

вмешательство человека [6].   

Особый интерес представляет автоматизация коммуникаций. Чат-боты 

на базе Natural Language Processing (NLP), такие как ChatGPT от OpenAI, 

способны обрабатывать до 80% типовых запросов сотрудников: от 

предоставления информации о политиках компании до решения технических 

проблем. Например, в компании Dell внедрение ИИ-ассистента сократило 

нагрузку на службу поддержки на 40%, перенаправив ресурсы на 

стратегические задачи. Однако здесь возникает этическая дилемма: 

сотрудники могут испытывать дискомфорт от взаимодействия с 

безэмоциональными системами, что негативно сказывается на 

корпоративной культуре.   

Преимуществом автоматизации рутинных, повторяющихся задач, не 

требующих использования интеллектуального человеческого потенциала 

однозначно является высвобождение человеческих ресурсов компании для 

решения стратегических, инновационных, когнитивных, творческих задач 

компании. По данным исследования Gartner, 64% сотрудников, избавленных 
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от рутины благодаря ИИ, демонстрируют рост вовлечённости и 

инновационной активности. Например, в компании Siemens автоматизация 

документооборота позволила HR-менеджерам сосредоточиться на 

программах развития лидерства, что привело к увеличению retention rate на 

25% [23].   

Но надо отметить и риски, возникающие в связи с внедрением 

технологии ИИ в выше описанные процессы: 

1. Во-первых, автоматизация требует значительных инвестиций в 

инфраструктуру и обучение персонала.  

2. Во-вторых, в компаниях часто  сталкиваются с сопротивлением персонала, 

опасающегося сокращений или увеличения контроля.  

3. В-третьих, алгоритмы, обученные на нерепрезентативных выборках, могут 

принимать некорректные решения. Яркий пример – случай Amazon, где ИИ-

система для подбора персонала демонстрировала гендерную предвзятость из-

за исторических данных о преобладании мужчин в IT-отделах.  

Перспективы развития автоматизации рутинных процессов связаны 

развитием и применением гибридных системам: сочетание технологий ИИ с 

человеческим «надзором».  Платформа Automation Anywhere внедряет 

концепцию «digital workers» – виртуальных сотрудников, которые не 

заменяют людей, а дополняют их, беря на себя рутину. Кроме того, растёт 

роль ИИ в реальном времени: алгоритмы анализируют потоки данных из IoT-

устройств, мгновенно адаптируя производственные процессы или графики 

сотрудников [15].   

Аналитика данных для принятия решений 

В современных условиях, стратегии эффективного управления строятся 

на анализе большого объема данных: от производительности до 

эмоциональных реакций сотрудников. Анализ данных трансформируется в 

рекомендации, позволяющие руководителям принимать обоснованные 

решения. Искусственный интеллект, обладая способностью выявлять 
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скрытые паттерны и прогнозировать сценарии, меняет традиционные 

подходы к анализу, смещая фокус с интуиции на доказательную базу.   

Основу современных аналитических систем составляют алгоритмы 

машинного обучения (ML) и глубокого обучения (DL). Например, методы 

кластеризации, такие как k-means, позволяют сегментировать сотрудников по 

уровню вовлечённости, а регрессионный анализ прогнозирует влияние 

тренингов на KPI [1]. Нейросети, обученные на исторических данных, 

способны моделировать сценарии развития проектов, оценивая риски 

задержек или перерасхода бюджета. Компания SAP интегрировала в свою 

платформу SuccessFactors предиктивные модели, которые с точностью до 

89% определяют вероятность успешного закрытия вакансии на основе 

данных о предыдущих наймах.   

Особое место занимает предиктивная аналитика в управлении 

персоналом. Системы вроде IBM Watson Talent Insights анализируют данные 

из HR-систем, соцсетей и фидбек-опросов, чтобы прогнозировать текучесть 

кадров за 6–9 месяцев до её возникновения. Например, в Netflix такие 

алгоритмы сократили коэффициент выбытия персонала rate на 30%, выявляя 

сотрудников группы риска по косвенным признакам: снижению активности в 

корпоративных чатах или участию в проектах [4].   

Современные ИИ-инструменты, такие как Affectiva, декодируют эмоции 

сотрудников через анализ видео с камер во время совещаний, оценивая 

уровень стресса или вовлечённости. Это позволяет корректировать нагрузку 

в реальном времени. В компании Cisco внедрение эмоциональной аналитики 

снизило уровень выгорания на 25% за счёт своевременного 

перераспределения задач [18]. 

Потенциал технологий ИИ для реализации аналитических процессов в 

компании огромный, но мы не можем не отметить возникающие здесь риски: 



Московский экономический журнал. № 5. 2025 

Moscow economic journal. № 5. 2025 

479 

 

 стремление оцифровать все аспекты работы приводит к игнорированию 

факторов,  влияющих на эффективность работы, таких как взаимодействие в 

команде, лидерство, эмпатия, корпоративная культура и др.; 

 сбор и использование персональных данных должно быть прозрачным и 

подчиняться законодательству о персональных данных сотрудников 

компании. 

Аналитика данных на базе ИИ трансформирует управление коллективом 

компании и предлагает инструменты для прогнозирования, оптимизации и 

персонализации. Однако её эффективность зависит от соотношения и баланса 

между технологиями и человеческим фактором. И в этой ситуации важно 

формировать и внедрять в управление этические стандарты использования 

ИИ-технологий в аналитических процессах компании. Как отмечают 

эксперты Всемирного экономического форума, будущее управления – за 

гибридными системами, где ИИ обрабатывает данные, а человек 

интерпретирует их через призму эмпатии и ценностей.   

Коммуникации 

Эффективная коммуникация – основа успешного управления. В условиях 

глобализации, удалённой работы и межкультурных различий традиционные 

методы взаимодействия уступают место технологиям искусственного 

интеллекта, которые не только ускоряют обмен информацией, но и 

трансформируют саму природу коммуникации. Современные ИИ-

инструменты решают задачи от автоматизации рутинных диалогов до 

анализа эмоционального климата в команде, становясь посредниками между 

сотрудниками, менеджерами и организационными процессами.   

Ключевым драйвером изменений стали чат-боты и виртуальные 

ассистенты на базе Natural Language Processing (NLP). Например, платформа 

Microsoft Teams интегрирует ИИ-бота «Cortana», который автоматизирует 

проведение совещаний: составляет протоколы, назначает задачи и 

напоминает о дедлайнах. В компании Unilever внедрение аналогичного 
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инструмента сократило время на администрирование встреч на 35%, 

высвободив ресурсы для стратегических обсуждений [21].   

Сервисы вроде Slack используют для классификации сообщений по темам 

и приоритетам. Система автоматически направляет запросы в нужные 

отделы, уменьшая количество «потерянных» писем на 50% [3]. Кроме того, 

ИИ-плагины, такие как Zoom IQ, анализируют тон голоса и язык тела во 

время видеоконференций, предоставляя менеджерам отчёты об уровне 

вовлечённости участников.   

Особую роль играют инструменты анализа текста. Grammarly Tone 

Detector оценивает эмоциональную окраску сообщений, предлагая 

коррективы для избежания конфликтов. По данным исследования Stanford 

University, использование таких систем в корпоративной переписке снижает 

количество недопониманий на 40%. В компании Salesforce внедрение ИИ-

редактора сократило число эскалаций из-за некорректных формулировок на 

25%.   

В многонациональных коллективах ИИ выступает мостом между языками 

и культурами. Нейросети-переводчики, такие как DeepL, обеспечивают 

мгновенный перевод документов и чатов с точностью до 98%, что 

критически важно для глобальных проектов. Например, в IKEA ИИ-система 

синхронно переводит совещания на 20 языков, сократив затраты на услуги 

переводчиков на $1,2 млн в год [8].   

Культурные различия также учитываются алгоритмами. Платформа 

Globig использует ИИ для анализа коммуникационных стилей в разных 

странах, подсказывая сотрудникам, как адаптировать тон сообщений под 

локальные нормы. В пилотном проекте Coca-Cola это снизило количество 

межкультурных конфликтов на 30%.   

Современные системы, такие как Affectiva и Receptiviti, декодируют 

эмоции через анализ текста, голоса и мимики. Например, Affectiva выявляет 

признаки стресса у сотрудников по микроизменениям в интонации во время 
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звонков, что позволяет HR вовремя вмешаться. В компании Deloitte 

внедрение эмоциональной аналитики снизило уровень выгорания на 22% за 

счёт персональных рекомендаций по нагрузке [11].   

Платформы Guru и Bloomfire  автоматизируют обмен знаниями внутри 

организации. Алгоритмы анализируют запросы сотрудников и 

предоставляют релевантные документы, сокращая время поиска информации 

с часов до минут [13]. В IBM внедрение такой системы повысило скорость 

onboarding новых сотрудников на 45%.   

Внедрение ИИ в коммуникационные процессы компании сопряжено с 

рисками:   

 Конфиденциальность. Системы анализа переписки и видеозаписей 

воспринимаются как слежка. По данным PwC, 52% сотрудников опасаются 

утечек персональных данных.   

 Дегуманизация. Чрезмерная автоматизация снижает качество личного 

взаимодействия. Исследование Harvard Business Review выявило, что 

команды, полагающиеся только на ИИ-коммуникацию, на 30% менее 

креативны.   

 Алгоритмическая предвзятость. Например, система распознавания эмоций 

Amazon Rekognition чаще ошибалась при анализе лиц афроамериканцев, 

усиливая расовые стереотипы [18].   

К 2026 году, по прогнозам Gartner, 80% корпораций внедрят ИИ-

посредников для межкомандного взаимодействия, но ключевые решения 

останутся за людьми. Как отметил Юваль Ной Харари, профессор 

Еврейского университета в Иерусалиме, «технологии должны усиливать 

человечность, а не заменять её» – этот принцип должен стать основой 

цифровой трансформации коммуникации [20]. 
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Планирование и распределение задач 

Рост сложности проектов, увеличение объёмов данных и необходимости 

оперативной реакции на изменения рынка, делает традиционные методы 

ручного планирования недостаточно эффективными.  

Интеллектуальное планирование и распределение задач, основанное на 

технологиях искусственного интеллекта, позволяет  трансформировать 

хаотичные рабочие процессы в структурированные, адаптивные системы, 

прогнозировать риски и оптимизировать ресурсы для достижения 

операционной эффективности компании.    

Современные ИИ-системы выходят за рамки чисто технической 

оптимизации, учитывая психологические и социальные аспекты работы 

коллектива. Например, платформа Workday, анализирует данные о 

вовлечённости сотрудников, их предпочтениях и карьерных целях, чтобы 

распределять задачи, соответствующие индивидуальным мотивационным 

профилям. В компании  Accenture  это повысило уровень удовлетворённости 

персонала на 40% [25].   

Примером персонализированного подхода служит ИИ-система Humu, 

которая генерирует рекомендации для менеджеров по оптимальному стилю 

коммуникации с каждым сотрудником. Алгоритм анализирует данные из 

фидбек-опросов, электронной перепитки и календарей, предлагая, например, 

делегировать задачу в формате видеозвонка или письменно. В IBM 

внедрение Humu сократило количество межличностных конфликтов на 22%.   

Несмотря на преимущества, внедрение ИИ-планирования сталкивается с 

критическими проблемами:   

 Сопротивление сотрудников. Согласно исследованию Deloitte, 52% 

работников негативно воспринимают алгоритмическое распределение задач, 

опасаясь утраты контроля над рабочим процессом. 
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В Amazon автоматизация планирования смен на складах привела к 

протестам из-за негибких графиков, игнорирующих личные обстоятельства 

сотрудников [17].   

 Зависимость от качества данных. Ошибка в системе планирования NASA 

привела к перегрузке инженеров миссии Artemis, что вызвало задержку 

запуска на 6 месяцев.   

Развитие Explainable AI (XAI) сделает алгоритмы прозрачнее. 

Инструменты вроде SHAP (SHapley Additive exPlanations) визуализируют, 

почему задача назначена конкретному сотруднику, учитывая такие факторы, 

как опыт, текущая загрузка и уровень стресса. В Procter & Gamble внедрение 

XAI повысило доверие к ИИ-решениям на 60%.   

Ещё одним трендом становится гибридное планирование, где ИИ 

генерирует варианты, а человек выбирает оптимальный. Платформа Wrike 

использует этот подход, предлагая менеджерам 3-4 сценария распределения 

задач, ранжированных по эффективности.   

К 2030 году, по прогнозам Gartner, 80% компаний будут использовать ИИ 

для планирования, но ключевые решения останутся за людьми, способными 

сочетать аналитическую мощь алгоритмов с эмоциональным интеллектом. 

Оценка эффективности и мотивации персонала 

Современные организации сталкиваются с необходимостью 

непрерывного повышения производительности труда, что делает оценку 

эффективности и мотивацию персонала ключевыми элементами управления. 

Традиционные методы, основанные на ежегодных аттестациях и 

унифицированных KPI, уступают место технологиям искусственного 

интеллекта (ИИ), которые обеспечивают персонализацию, объективность и 

оперативность анализа. ИИ-системы способны обрабатывать массивы 

структурированных и неструктурированных данных — от результатов 

работы до эмоциональных реакций сотрудников – формируя многомерную 

картину эффективности и предлагая индивидуальные стимулы для роста.   
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Одним из наиболее значимых преимуществ ИИ является возможность 

анализа данных в режиме реального времени. Платформы, такие как Workday 

Peakon, собирают информацию из множества источников: электронной 

переписки, систем учета рабочего времени, фидбек-опросов и даже датчиков 

умных устройств. Алгоритмы машинного обучения выявляют паттерны, 

связывающие, например, уровень вовлеченности с качеством выполнения 

задач, и прогнозируют риски снижения продуктивности. В компании _IBM_ 

внедрение подобной системы позволило сократить текучесть кадров на 20%, 

своевременно выявляя сотрудников, склонных к увольнению, и предлагая им 

персональные программы удержания [22].   

Мотивация персонала на основе ИИ строится на принципах 

гиперперсонализации. Алгоритмы анализируют предпочтения сотрудников, 

карьерные амбиции и даже стиль обучения, чтобы предлагать релевантные 

стимулы. Платформа Glint (LinkedIn) использует NLP (Natural Language 

Processing) для анализа открытых ответов в опросах, определяя, какие виды 

мотивации – финансовые бонусы, обучение или гибкий график – наиболее 

эффективны для конкретного человека. В Microsoft внедрение этой системы 

увеличило уровень удовлетворенности сотрудников на 25%, а их 

продуктивность – на 18%.   

Этические аспекты использования ИИ в оценке и мотивации персонала 

остаются предметом острых дискуссий. Сбор данных о сотрудниках – от 

анализа переписки до отслеживания перемещений в офисе – вызывает 

вопросы о конфиденциальности. Например, кейс компании Amazon, где 

система трекинга складов отслеживала каждое движение работников, привел 

к обвинениям в создании «дистопического рабочего места»( «неудачного 

рабочего места»).  

Перспективы развития ИИ в оценке и мотивации связаны с интеграцией 

эмоционального интеллекта. Системы, такие как Affectiva, анализируют 

мимику, тон голоса и язык тела, оценивая уровень стресса и вовлеченности 
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сотрудников в режиме реального времени. В пилотном проекте Unilever это 

позволило сократить количество ошибок в работе на 15% за счет 

своевременного перераспределения нагрузки. Однако попытки алгоритмов 

имитировать эмпатию часто воспринимаются сотрудниками как 

манипуляция, что подчеркивает необходимость сочетания технологий с 

человеческим подходом.   

Еще одним трендом становится использование ИИ для управления 

карьерными траекториями. Платформы, такие как Pymetrics, анализируют 

навыки и потенциал сотрудников, предлагая индивидуальные планы 

развития. В компании Procter & Gamble внедрение такой системы сократило 

время на подготовку руководителей высшего звена на 40%, повысив 

точность прогнозирования их успешности. При этом критики отмечают, что 

чрезмерная автоматизация карьерного роста может подавлять инициативу, 

превращая сотрудников в «исполнителей алгоритмов».   

Баланс между автоматизацией и человеческим фактором остается 

ключевым условием успеха. Исследование McKinsey показало, что 68% 

сотрудников ценят объективность ИИ в оценке эффективности, но 79% 

хотят, чтобы окончательные решения принимали люди. Примером удачного 

симбиоза служит практика Google, где ИИ-аналитика используется для 

подготовки рекомендаций, но итоговые оценки выставляют менеджеры, 

учитывающие контекст и нематериальные факторы.   

Внедрение ИИ в мотивацию требует пересмотра корпоративной 

культуры. Программы обучения, такие как AI Academy в компании Siemens, 

помогают сотрудникам понять принципы работы алгоритмов и снизить 

сопротивление инновациям. Важную роль играет прозрачность: компании, 

которые объясняют, как данные влияют на карьерные решения, повышают 

доверие коллектива на 50% [20]. 
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Управление рисками 

Современный бизнес-ландшафт характеризуется высокой 

волатильностью, неопределенностью, сложностью и неоднозначностью, что 

делает способность организаций адаптироваться к изменениям и управлять 

рисками критически важной для выживания и роста. Искусственный 

интеллект (ИИ) трансформирует подходы к этим процессам, предлагая 

инструменты для прогнозирования, моделирования сценариев и 

оперативного реагирования. Технологии ИИ позволяют не только 

минимизировать последствия кризисов, но и превращать риски в 

возможности, создавая основу для устойчивого развития.   

Управление рисками на базе ИИ выходит за рамки традиционного риск-

менеджмента, фокусирующегося на финансовых и операционных угрозах. 

Современные системы, такие как IBM Watson Risk Manager, анализируют 

киберугрозы, репутационные риски, ESG-факторы (экологические, 

социальные, управленческие) и даже психологическое состояние 

сотрудников. Например, в финансовом секторе ИИ-платформы SAS Anti-

Money Laundering обнаруживают подозрительные транзакции с точностью 

92%, снижая риски штрафов за несоответствие регуляторным требованиям. В 

производственном секторе компании, такие как General Electric, внедрили 

ИИ-системы прогнозирования отказов оборудования, которые сократили 

незапланированные простои на 25% за счет превентивного обслуживания.   

Ключевым элементом адаптации является гибкое планирование. ИИ-

инструменты, такие как SAP Integrated Business Planning, генерируют 

множественные сценарии развития событий, оценивая их вероятность и 

влияние. Во время кризиса цепочки поставок, вызванного санкциями, 

производитель автомобилей Volkswagen использовал ИИ для моделирования 

альтернативных логистических маршрутов, что позволило сократить 

задержки поставок комплектующих на 40%.  
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Управление человеческими ресурсами в условиях изменений также 

требует применения ИИ. Платформы, такие как Pymetrics, оценивают soft 

skills сотрудников – креативность, стрессоустойчивость, способность к 

обучению – чтобы формировать команды, способные быстро адаптироваться. 

В компании Unilever такой подход сократил время на реорганизацию отделов 

при переходе на удаленный формат работы на 30%.  

Однако внедрение ИИ в управление рисками и адаптацию сопряжено с 

вызовами:  

 исследование MIT показало, что 60% менеджеров теряют навыки 

критического мышления при чрезмерной автоматизации; 

 усиливаются кибер риски; 

 Этические аспекты также требуют внимания. Сбор данных для ИИ-

аналитики, особенно в области мониторинга сотрудников, вызывает вопросы 

о конфиденциальности персональных данных. Например, в Норвегии 

использование ИИ для оценки рисков увольнения сотрудников было 

ограничено из-за нарушений приватности [13].   

Еще одним трендом становится использование ИИ для управления 

репутационными рисками. Платформы, такие как Brandwatch, анализируют 

соцсети и СМИ, выявляя негативные тренды до их эскалации. Во время 

кризиса с качеством продукции компания  Johnson & Johnson_ использовала 

ИИ для отслеживания публикаций в режиме реального времени, что 

позволило сократить время реакции на 70%.  

В сфере ESG ИИ помогает компаниям прогнозировать экологические 

риски: стартап ClimateAI моделирует влияние климатических изменений на 

цепочки поставок, помогая сельхозпроизводителям адаптировать стратегии.   

ВЫВОДЫ 

1. Внедрение технологий искусственного интеллекта (ИИ) в процессы 

менеджмента компаний открывает новую эру в корпоративном менеджменте, 
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сочетая аналитическую мощь алгоритмов с креативным и эмоциональным 

потенциалом человека.  

2. Как показало проведенное исследование, технологии искусственного 

интеллекта трансформируют ключевые аспекты управления: от 

автоматизации рутинных задач до прогнозирования рисков и персонализации 

мотивации.  Но такая трансформация сопровождается комплексом этических, 

правовых и социальных вызовов, требующих сбалансированного подхода.   

3. Преимущества применения технологий искусственного интеллекта в 

управлении неоспоримы. Алгоритмы машинного обучения позволяют 

обрабатывать эксабайты данных, выявляя паттерны, недоступные 

человеческому восприятию. Например, системы предиктивной аналитики, 

такие как IBM Watson, сокращают текучесть кадров на 20–30%, прогнозируя 

увольнения за месяцы до их возникновения. Автоматизация 

документооборота и планирования, как в кейсе компании Siemens, 

высвобождает до 40% времени руководителей для решения стратегических 

задач. Эти инструменты не только оптимизируют эффективность процессов 

управления, но и создают основу для data-driven (управляемый данными) 

культуры, где решения основаны на фактах, а не интуиции.   

4. Однако риски дегуманизации управления остаются критическими. 

Алгоритмический менеджмент, как в случае компании Uber или компании 

Amazon, где системы диктуют темп работы и оценивают сотрудников в 

режиме реального времени, провоцирует хронический стресс и потерю 

автономии.  

5. Ключевым условием успешной интеграции технологий ИИ становится 

баланс между технологиями и человеческим фактором. Исследование 

McKinsey показало, что 68% сотрудников ценят объективность алгоритмов, 

но 79% настаивают, что финальные решения должны принимать люди. 

Практики компаний таких как Patagonia и Google, где ИИ служит 

инструментом поддержки, а не замены менеджеров, демонстрируют 



Московский экономический журнал. № 5. 2025 

Moscow economic journal. № 5. 2025 

489 

 

эффективность гибридных моделей. Важную роль играет развитие «мягких 

навыков» руководителей: эмпатии, этического мышления, способности 

интерпретировать данные в контексте человеческих ценностей.   

6. Перспективы использования технологий искусственного интеллекта в 

управлении связаны с технологиями, усиливающими человеческий 

потенциал. Например, платформы Cognizant Neuro AI анализируют данные, 

но оставляют менеджерам право окончательного выбора, сочетая 

эффективность алгоритмов с человеческой интуицией.  

7. Технологии искусственного интеллекта не заменяют руководителя, но 

становится его стратегическим партнёром. 

Будущее менеджмента это симбиоз технологий и гуманизма, где 

алгоритмы обрабатывают данные, а люди вдохновляют, творят и принимают 

этичные решения. Как отметил Юваль Харари, «технологии должны 

расширять человеческие возможности, а не ограничивать их». Достижение 

этого баланса – не техническая задача, а миссия, требующая совместных 

усилий бизнеса, государства и общества.   
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